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proceso unilateral de apertura de datos por parte del Estado (Baro-
nio et al., 2018, p. 185). En contraste con lo anterior, en la actualidad
el término continlda en construccién, implicando mds variables como la

INTRODUCCION E n sus origenes, el término Gobierno Abierto hacia referencia a un

participacién activa de la sociedad, la rendicién de cuentas, politicas
digitales y el derecho al acceso a la informacién publica (Baronio et al,
2018, p. 186).

Sin embargo, se entiende por ‘Gobierno Abierto’ aquel gobierno que
coinnova con la ciudadania para generar una cultura de gobernanza
participativa, innovadora, accesible y eficiente. En este sentido, lograr el
fin de este modelo de interaccién sociopolitica conlleva el desarrollo de
politicas publicas que atiendan sus valores y principios.

El paradigma de Gobierno Abierto tomé impulso en el afio 2009, cuando
el gobierno de Estados Unidos del entonces presidente Barack Obama
se comprometia a desarrollar un sistema de transparencia y participacién
con la intencién de reforzar la democracia en dicho pais, de esta forma
se aseguraria la confianza publica de la sociedad y, al mismo tiempo, la
eficiencia gubernamental (Sdnchez, 2015, p. 81).

Sobre esta base, el paradigma se popularizé, sobre todo por la creacién
del Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA), cuyo objetivo es lograr gobiernos “mds accesibles, mds receptivos
y mds responsables ante los ciudadanos” (Open Government Partnership,
2022).

Este programa de capacitacion denominado “Gobierno Abierto como
vehiculo para la participacién ciudadana, transparencia e innovacién
en Ecuador” consiste en dotar al estudiante de un panorama general
acerca de los fundamentos, los aspectos técnicos y las aplicaciones
del Gobierno Abierto para desarrollar estrategias con el objetivo de
promover mayor transparencia y participacién de la ciudadania en los
asuntos publicos.



OBJETIVO GENERAL DE LA INICIATIVA OBJETIVOS DE
Promover el fortalecimiento de la gestion publica a través de la formacién APRENDIZAJE

de los servidores del Estado en el disefio e implementacién de estrate-
gias de Gobierno Abierto que permitan promover mayor transparencia y
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE DEL MODULO

Identificar los conceptos, principios y herramientas del Gobierno Abierto
para construir un lenguaje comun sobre el tema y lograr mayor compren-
sién del impacto del Gobierno Abierto en la transparencia, rendicién de
cuentas, colaboracién y participacién ciudadana.

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacién
ciudadana, transparencia e innovacién en Ecuador




CONCEPTOS GOBIERNO ABIERTO:

El Gobierno Abierto (GA) constituye un nuevo paradigma de
CLAVE gobernanza que convierte al ciudadano en mandante, partici-
pe y protagonista de la construccién y ejecucién de la politica
publica. Asi, el GA busca fortalecer la democracia y la confianza
de la ciudadania en las instituciones publicas, de tal forma que
actlen de manera ética y responsable, tomen decisiones infor-
madas y sujetas a control social, involucren a la ciudadania en
la generacién de cambios sociales de manera corresponsable

y colaborativa para mejorar la calidad de vida, y, aprovechen el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
promover la innovacién y el emprendimiento.

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP):

Open Government Partnership (OGP) o La Alianza para el Go-
bierno Abierto (AGA) estd compuesta por personas del gobierno,
la sociedad civil, empresas, organizaciones sin fines de lucro

y mds. Cuentan con el apoyo del personal de OGP, equipo de
investigadores de IRM (Mecanismo de Revisién Independiente),
un Comité Directivo y una Junta Directiva que supervisan las
acciones a ser implementadas.

AGENDA 2030:

Es un plan de accién realizado por la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) en conjunto con un gran ndimero de actores de la
sociedad civil, el mundo académico y el sector privado. Su gran
objetivo es generar una visién ambiciosa del desarrollo sosteni-
ble mediante el cumplimiento de 17 Objetivos y 169 Metas.

GOVTECH:

Término que define la iniciativa de fomentar una nueva cul-
tura de innovacién en el sector publico mediante alianzas
publico-privadas, utilizando inteligencia de datos, tecnologias
digitales y metodologias innovadoras, para proveer productos y
servicios que dan solucién a los retos publicos.

DATO ABIERTO:

Aquellos datos accesibles, liberados, publicados o expues-
tos sin naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser
utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona
(Sistema Nacional de Informacién del Ecuador, 2022).
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STARTUPS:

Constituyen empresas que se encuentran en una etapa de desarrollo

y busqueda de un negocio, con un nivel tecnolégico avanzado, la cual
tiene por objetivo el crecimiento sostenible a nuevos mercados y creando
oportunidades de empleo (Miguez Sdnchez, 2022).

SCALEUPS:

Constituyen empresas que se encuentran en una etapa del desarrollo

de negocio habitualmente de mercados altamente tecnolégicos, en la
cual se busca cémo crecer en términos de acceso a mercados, beneficios
y nimero de empleados, afladiendo valor a través de la identificacion

de oportunidades ‘win-win’ para colaborar con compafiias existentes.
Ademds, crecen de forma consecutiva por tres afios un 20%, a partir del
mismo nivel de ingresos (Ruiz Coupeau & Villén, 2019, y Torres-Salazar et
al., 2019).

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacion
ciudadana, transparencia e innovacién en Ecuador
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;QUE ES
GOBIERNO
ABIERTO?

CONCEPTO BASICO Y FINALIDAD

L Gobierno Abierto constituye un modelo modernizador de la

gestién publica que tiene el objetivo de alcanzar gobiernos mds

innovadores, efectivos y eficientes en materia de transparencia,
participacién, colaboracioén y rendicién de cuentas (Cruz-Rubio, 2015, p.
51). Este modelo es capaz de resolver y redisefiar la participacién en las
problemdticas de la administracién publica a través de la intervencién de
gobernantes, administradores, academia y sociedad civil (Baronio et al.,
2018, p. 180; Cruz-Rubio, 2015, p. 38).

Con base en el contexto anterior, se define Gobierno Abierto desde la
vision del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD):

[EL Gobierno Abierto constituye] el conjunto de mecanismos y es-
trategias que contribuye a la gobernanza publica y al buen gobier-
no, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciuda-
dana, rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion, centrando
e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones,
asi como en la formulacion e implementacion de politicas publicas
para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y
el bienestar colectivo. (CLAD, 2016, p. 5)

En definitiva, se trata de una nueva cultura de hacer gobierno para gene-

rar confianza, mejorando la gestion publica de manera ética, responsable
y sujeta al control social. Al mismo tiempo, constituye la verdadera filoso-
fia sobre el rol del gobierno y los ciudadanos en la administracién publica
y en sus resultados (Oszlak, 2012, p. 3).

En este sentido, el fin que cumple el Gobierno Abierto es crear valor
publico reflejado en el bienestar y en servicios publicos de calidad para
contribuir al fortalecimiento de la democracia, y a la vez afianzar la con-
fianza del ciudadano en la administracién publica y el desarrollo efectivo
de las mdéximas del bien comun (CLAD, 2016, p. 5).

iAprenda mas!

Algunas definiciones de Gobierno
Abierto que debe revisar se pre-
sentan en la Tabla 1.




TABLA 1.
DEFINICIONES DE GOBIERNO ABIERTO

Oscar Ozslak  E| Gobierno Abierto no es un nuevo desarrollo

(2012) tecnolégico: es una verdadera filosofia acerca de
cdmo gobernar y de cudl es el rol que juegan el
gobierno y los ciudadanos en la gestién publica y en
sus resultados.

Cruz Rubio Definimos ‘Gobierno Abierto’ como una filosofia

(2015) politico-administrativa, un nuevo paradigma o modelo
de interaccién sociopolitica que se constituye como
un modo y/o estrategia para el disefio,
implementacion, control y evaluacion de politicas
publicas, y para procesos de modernizacién
administrativa que ubica al ciudadano en el centro de
atencion y de prioridad, ofreciendo asi una alternativa
para la gestion de lo publico. Como filosofia politico-
administrativa, es pues diferenciable respecto de
otras estrategias o filosofias politico-administrativas
existentes.

Franciskovic El Gobierno Abierto debe entenderse como una

etal. (2020) plataforma tecnoldgica institucional que convierta los
datos gubernamentales en datos abiertos para permitir
Su uso, proteccién y colaboracidén por parte de los
ciudadanos en los procesos de decision publica,
rendicién de cuentas y mejoramiento de los servicios
publicos.

L § & _§BBE§ &N _§]

Fuente: elaboracién propia.

Nota: La Tabla 1 presenta las definiciones mds utilizadas por los organismos
internacionales para referirse a Gobierno Abierto.

BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO

Gobierno Abierto constituye el medio para reformar las estrate-
gias positivistas acerca de la participacién y colaboracién del
Estado y la sociedad, todo ello con el objetivo de crear compro-
misos transversales y generar valor publico. En este sentido, el
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD), en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, sefiala
una serie de beneficios ligados a la promocién y el desarrollo
de politicas de apertura gubernamental, tanto para el propio
sector publico como para la sociedad:

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacién
ciudadana, transparencia e innovacién en Ecuador
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FIGURA 1.
ALGUNOS BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO.

Elevar la calidad institucional de los gobiernos a través del incremento
de la legitimidad de la accién publica.

Promover mejores resultados a menor costo, a través del
aprovechamiento de los conocimientos y los recursos de la ciudadania.

Impulsar el desarrollo de politicas para que sean mas
especificas y atiendan a las necesidades de la ciudadania.

Fuente: elaboracién propia con base en el Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo (CLAD).

'

Conviene hacer énfasis en los beneficios del Gobierno Abierto para los
ciudadanos y ciudadanas, debido al modelo relacional de vinculacién
entre Estado y sociedad. Estos son:

iAprenda mas!



FIGURA 2.
BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO PARA LOS CIUDADANOS Y
CIUDADANAS.

Acceso a
informacioén
publica.

Participar en la
busqueda de
necesidades.

Participar en el
disefio,
monitoreo,
seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas.

Aportar ideas
para proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

PILARES DE GOBIERNO ABIERTO

. .. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
La transparencia es concebida como la relacién de los gobiernos
y administraciones publicas con la ciudadania en el manejo de los
asuntos publicos (Franciskovic et al., 2020, p. 26). En este primer pilar,
el CLAD sefiala necesario enfatizar dos dmbitos: el primero constituye
el derecho de acceso a la informacién pudblica en poder de las institu-
ciones publicas y que la ciudadania pueda solicitar (CLAD, 2016, p. 6).
El segundo corresponde a la obligacién de los gobiernos de dar a co-
nocer de manera proactiva, la informacién relacionada a los recursos
publicos y sus resultados (CLAD, 2016, p. 6).

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacién 1
ciudadana, transparencia e innovacién en Ecuador
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RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS

El segundo pilar del Gobierno Abierto, la rendiciéon de cuentas publi-
cas, se convirtié en una herramienta eficaz para los gobiernos demo-
crdticos contempordneos. Pues, las acciones de valor publico utili-
zando este proceso permiten controlar el abuso de poder y, al mismo
tiempo, garantizar que la administracion publica trabaje con trans-
parencia y efectividad en funcion de la ciudadania, la cual, mediante
una decisidon democrdtica, los ha elegido como sus representantes
(Franciskovic et al., 2020, pp. 26-27).

En la misma linea, el CLAD (2016) sefiala que este pilar se basa en
normas para que los gobiernos “respondan oportunamente e infor-
men por el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos asignados”. De esta forma, se desarrollan sistemas de
rendicion de cuentas de forma horizontal, vertical y diagonal, es decir,
mecanismos de control por parte de organismos publicos y la ciuda-
dania en general.

< PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana permite recuperar el involucramiento e
influencia de la ciudadania en la toma de decisiones de la administra-
cién publica (Sdnchez, 2015, p. 56). De manera restrictiva, comprende
los procesos de construccién del espacio publico y recuperacion del
ejercicio ciudadano sobre las actividades de las instituciones publi-
cas.

Por esta razén, este mecanismo se debe considerar en todos los nive-
les de gobierno como un derecho efectivo para la mejora continua de
la democracia (Sdnchez, 2015, p. 58).

En un marco de Gobierno Abierto, la participacion ciudadana debe

ser un pilar fundamental que permita la construccién social de las
politicas publicas mediante la participacién efectiva de la ciudada-
nia en el ciclo de estas (CLAD, 2016, p. 7). En este contexto, el CLAD
(2016) sefiala tres aspectos fundamentales para que se garantice este
mecanismo:

La creacién de incentivos para promover la participacion.

« La construccion de las capacidades de los ciudadanos y ciuda-
danas para que participen de forma efectiva.

« La publicacién de informacién clara sobre el desempefio del
Estado.



“._ COLABORACION E INNOVACION PUBLICA Y CIUDADANA
Este pilar compromete a la ciudadania en general y demds actores so-
ciales a trabajar en conjunto para resolver las problemdticas nacionales
(Ramirez, 2012, p. 19). De esta forma, se promueven nuevos espacios que
reconozcan las capacidades de la ciudadania en el disefio e implemen-
tacién de politicas publicas con la finalidad de implementar prdcticas
colaborativas, potenciar la innovacién publica mediante trabajo en red,
y, finalmente, favorecer la colaboracién con todos los actores de la
sociedad, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
sector privado, entre otros (CLAD, 2016, p. 7).

En un marco de desarrollo y cultura de gobierno abierto, se construye
un nuevo ciudadano y ciudadana mds critico, activo y que demanda
mayor andlisis en las decisiones politicas en un entorno donde se aporte
creando soluciones (Franciskovic et al., 2020, p. 26). En este contexto, la
colaboracion fomenta la innovacién pulblica entre los gobiernos nacio-
nales y locales, asi como entre las personas servidoras de las distintas
instituciones publicas.

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP) O
ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (AGA)

Open Government Partnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) se fundoé en 2011 y se conformd por ocho gobiernos nacionales, con la
misién de proporcionar una plataforma nacional e internacional para empo-
derar a los reformadores dentro y fuera del gobierno que busquen aplicar
estrategias de Gobierno Abierto (Open Government Partnership, 2022).

En la actualidad, existen 77 paises y 106 jurisdicciones locales (unidades
administrativas territoriales) que forman parte de la OGP y, paralelamente,
trabajan junto a organizaciones de la sociedad civil para cumplir con los
planes y compromisos de la OGP. Como resultado del trabajo en conjunto
de estos actores, se crean reformas para la promocién de principios clave
de Gobierno Abierto, utilizando la plataforma de OGP.

:Sabia que...?

Segun cifras del Observatorio Regional de Planificaciéon para el Desarrollo de la
Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, en la regién de América
Latina, desde los periodos 2011-2022, existen 16 paises latinoamericanos miem-
bros de la AGA, 63 planes de accién de Gobierno Abierto realizados, 44 planes de
accion implementandose y 1264 compromisos de accion de Gobierno Abierto para
beneficiar a la ciudadania (CEPAL, 2022).

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacién 13
ciudadana, transparencia e innovacién en Ecuador
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A continuacioén, en la siguiente figura se muestran los compromisos que

tiene OGP con sus paises miembros, basados en el documento guia The
Open Government Partnerships Implementation Plan 2020-2022 (Open

Government Partnership, 2020, p. 29):

FIGURA 3.
COMPROMISOS DE OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP) CON
SUS PAISES MIEMBROS.

Presentar una red de Posicionar a OGP
lideres de OGP dentro [ como una plataforma
de los gobiernos que  [EEE que garantice

Generar apoyo
politico para las

reformas de
Gobierno Abierto

trabajen en conjunto v acuerdos globales
con la sociedad civil  JEE. de Gobierno
y la academia Do Abierto

Fuente: elaboracién propia

En definitiva, la estrategia central de OGP es apoyar a los reformadores,
principalmente al Gobierno nacional y la sociedad civil para cocrear e im-
plementar reformas ambiciosas de Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, 2020, p. 20).

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP LOCAL

En el afio 2016 se crea Open Government Partnership Local con la capa-
cidad unica de reunir a actores locales con estrategias multiactor para
atender retos territoriales, crear alianzas para impulsar reformas y promo-
ver aspectos innovadores entre los territorios (Open Government Partner-
ship, 2021, p. 3). De esta forma, se construye alianzas entre los gobiernos
locales y organizaciones de la sociedad civil, haciendo a los gobiernos
mds abiertos, transparentes, innovadores, colaborativos, incluyentes,
participativos y capaces de rendir cuentas a la ciudadania.

A pesar de ello, spor qué es importante hacer énfasis en el nivel territo-
rial? En este nivel, las unidades administrativas territoriales (gobiernos
locales) tienen las competencias especificas para la provisién de servicios
publicos y, por lo tanto, son mds cercanos a la ciudadania, por lo que
pueden generar reformas de Gobierno Abierto innovadoras y ambiciosas.

Ademds, a nivel local el territorio resulta ser el valor agregado para la
lectura de las nuevas dindmicas de transformacion, insercién y relaciona-
miento del modelo de gobernanza de Gobierno Abierto. En este contexto,



la comprensién de los nuevos retos a nivel local ante las problemdticas
de la administracién publica permiten desarrollar estrategias por parte
de todos los actores del territorio. Estos procesos innovadores aplican
estrategias de Gobierno Abierto y asi se fortalecen las relaciones entre
Estado y todos los actores territoriales para el bienestar de las ciudada-
nas y ciudadanos.

AGENDA 2030- ODS 16

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre
de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una
visién transformadora hacia la sostenibilidad econdémica, social y am-
biental, utilizando un enfoque multidimensional y de naturaleza universal
(Naciones Unidas, 2018, p. 5). En esta asamblea se establecieron 17 obje-
tivos y 169 metas que deben cumplirse para el afio 2030, los cuales son
conocidos como ‘Objetivos de Desarrollo Sostenible’ (ODS).

EL ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” se vincula de forma directa
con el modelo de Gobierno Abierto, dada la configuracién de un nuevo
marco de gobernanza publica y la promocion de una infraestructura que
permita crear sociedades pacificas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y construir, a todos los niveles, institucio-
nes eficaces que rindan cuentas (Naciones Unidas, 2018, p. 71).

De hecho, este modelo, como herramienta estratégica de implementacion
de proyectos y politicas publicas, puede convertirse en un vinculo entre
los compromisos globales (ODS), nacionales y locales. Esto se debe a
que las administraciones publicas son mejores cuando transparentan sus
actividades y sus datos, cuando promueven la participacion del publico
de forma proactiva, cuando responden a las exigencias de los ciudada-
nos, y cuando estdn listos para rendir cuentas por sus logros y fracasos
(Open Government Partnership, 2019, p. 4).

:Sabia que...?

Existe una relaciéon entre OGP y el ODS 16, ya que algunos paises promueven
estrategias e iniciativas de Gobierno Abierto que aceleran el avance de la
Agenda 2030. Estas iniciativas abarcan una serie de esfuerzos que se otorgan
a la ciudadania sobre la manera en la que son gobernados, es decir, desde la
forma en la que se implementan los servicios de agua, salud y educacién, cémo
y dénde se construyen proyectos de infraestructura, y cémo se asignan los
presupuestos (Open Government Partnership, 2019, pp. 4-5).

Gobierno Abierto como vehiculo para la participacion 15
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HERRAMIENTAS PARA POLITICAS DE GOBIERNO
ABIERTO

na politica publica constituye un instrumento de transformacion

socioterritorial del Estado ante los comportamientos de la socie-

dad y, al mismo tiempo, les otorga un papel influyente en la toma
de decisiones de la politica publica (Roth, 2002, p. 23; Salazar, 2012, p.
47). En un ambiente de Gobierno Abierto, es importante el rol de actor
que adquiere la sociedad para construir nuevos modelos de gobernanza
abierta, territorial y colaborativa con el objetivo de desarrollar prdcticas,
valores y una cultura que favorezcan un gobierno eficiente y abierto (Ra-
mirez, 2012, p. 21).

La politica de Gobierno Abierto se propone objetivos de mejora en tér-
minos de transparencia, rendicidon de cuentas, acceso a la informacion
y fortalecimiento de capacidades institucionales (CEPAL, 2020, p. 4). En
este contexto, OGP sefiala que los objetivos de mejora mencionados
anteriormente se han convertido en los cuatro valores que debe poseer
una politica de Gobierno Abierto mediante el uso de dos herramientas:
planes de acciéon como instrumento de politica y foro multiactoral como
mecanismo de gestién. A continuacion, se sefiala en la siguiente figura
las caracteristicas mds importantes de ambas herramientas.

FIGURA 4.
HERRAMIENTAS PARA UNA POLITICA DE GOBIERNO ABIERTO.

Planes de accidon Foro multiactoral

* Conformados por compromisos * Grupo de actores que promueven
cocreados con la ciudadania 'y la implementacién de Gobierno
diversos actores. Abierto como modelo de

gobernanza.

* Duracién de dos anos. »
* Promueven la cocreacion de los

* Fomentan la mejora continua planes y dan seguimiento a su
de acuerdo con el contexto ejecucion de los compromisos.
nacional.

» Promueven la autoevaluacion y la
rendicién de cuentas sobre la
implementacién del proceso.

Fuente: elaboracion propia



INNOVACION PUBLICA Y COCREACION

La innovacién se ha convertido en un tema de andlisis de creciente interés para

el sector publico debido a su papel en la solucién de problemdticas de cardcter
social, ambiental, econémico y tecnoldégico mediante politicas publicas locales
(Mairal Medina, 2020, p. 53). En un ambiente de Gobierno Abierto, la innovacion
busca nuevas respuestas para abordar asuntos publicos y transformar la realidad
en funcién de valores de desarrollo sostenible (Zurbriggen & Gonzdlez Lago, 2014,
p. 339).

La innovacién y la cocreacion en la administracién pudblica se han posicionado
como temas relacionados y relevantes en la democracia, de forma paulatina, de-
bido a los procesos de retroalimentacién constante entre los diferentes actores de
la ciudadania y servidores publicos que conforman los distintos poderes del Estado
(Olivan & Pifiero, 2021). En este sentido, los gobiernos deben proveer a los ciudada-
nos y ciudadanas el acceso abierto a la tecnologia y responder de forma éptima a
las necesidades contempordneas de los territorios (Cruz-Rubio, 2015, p. 45).

La finalidad de un gobierno innovador consiste en la creacién de valor publico
(CLAD, 2020, p. 8). La tecnologia constituye una necesidad estratégica e inteligente
para construir este propdsito. En este sentido, el CLAD (2020) sefiala cinco pilares
para lograr esta finalidad, los cuales se presentan en la siguiente figura:

FIGURA 5.
PILARES DE UN GOBIERNO INNOVADOR PARA LA CREACION DE VALOR
PUBLICO.

Vision [T Inteligencia

estratégica JHEEETTISPITELEAEEEEE  colectiva N,

en uso de sistemas para la toma de

decisiones
innovadoras.

tecnoldgicos,
aplicando las TIC.

Movilizacién
efectiva de las
competencias.

Instituciones publicas
con capacidad de
andlisis de

prospectiva. ¥ Gestion del Inteligencia

8 conocimiento JR artificial

Fuente: elaboracion propia con base en CLAD (2020).
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iAprenda mas!

En la actualidad, existe un modelo para acelerar el cambio sisteméatico de
las instituciones publicas, el cual concibe a la innovacién a partir de redes
de conversacioén, utilizando inteligencia artificial (Olivan & Pifiero, 2021).
Se trata del Hexagono de Innovacién Publica (HIP), el cual consiste en
actualizar las instituciones publicas tradicionales para dirigirlas hacia or-
ganizaciones abiertas, en red y democraticas, guiadas por seis vectores:
OPEN, TRANS, FAST, PROTO, CO, TEC. Para mas informacion, consulte
este enlace: https://modelohip.net/

LABORATORIOS DE INNOVACION SOCIAL Y
PUBLICA

Un desafio de los paises y sociedades democrdticas se encuentra en la
capacidad de desarrollar nuevas formas de trabajo colaborativo con la fina-
lidad de construir una visién-accién comun para resolver y crear soluciones
potenciales ante las problemdticas como la pobreza, desigualdad, deterioro
del ambiente y cuestionamiento de la capacidad del Estado (Pozo, 2017, p.
421; Zurbriggen & Gonzdlez, 2014, p. 332). En este escenario, la innovacion
cumple una funcién emergente debido a la caracterizacion de respuestas
objetivas y operativas ante las problemdticas mencionadas.

Un mecanismo de la innovacién son los laboratorios de innovacién publica
y de innovacién ciudadana (Zurbriggen & Gonzdlez Lago, 2014, p. 345). Por
un lado, los laboratorios de innovacién publica son espacios publicos que
tienen la capacidad de sistematizar diferentes estrategias con una red de
actores para generar valor publico (Mairal Medina, 2020, p. 55) .Por otro
lado, los laboratorios de innovacién ciudadana constituyen una estrategia
de las unidades de gobierno para responder a nuevas demandas sociales
mediante principios de gobernanza colaborativa e innovacién publica, con
la intencién de fortalecer la democracia y entornos digitales innovadores
(Resina, 2019, p. 33).

Estos laboratorios constituyen espacios para experimentar nuevas formas
de generar valor publico, modernizar la relacién con la ciudadania, aportar
nuevos canales de participacion y colaboracién. Para su funcionamiento

se necesita de: la participacién de los representantes de distintos actores
(academia, sociedad civil, Estado) con enfoque colaborativo y deliberativo,
utilizacién de plataformas digitales, asociacién publica, privada y social para
la construccién de los procesos de cocreacién para obtener resultados tan-
gibles e intangibles (Zurbriggen & Gonzdlez Lago, 2014, p. 345).



:Sabia que...?

"

GOBIERNO DIGITAL / GOVTECH

En la actualidad, la digitalizacién y el auge en el manejo de los datos
estdn redefiniendo el futuro de la mayoria de los sectores econémicos
alterando, especificamente, sus modelos de negocio, sus organizaciones
y sus dindmicas como comportamientos en el mercado (Santiso & Ortiz
de Artifiano, 2020, p. 9). Ante este nuevo contexto, los gobiernos deben
invertir en iniciativas, utilizando el paradigma del Gobierno Abierto, para
impulsar la transformacion digital en la mayoria de los servicios publicos
y, al. mismo tiempo, fomentar la innovacién en las administraciones publi-
cas.

En este escenario, los ecosistemas govtech ofrecen una oportunidad
Unica para poner al Estado en modo emprendedor y construir un nuevo
tipo de alianzas publico-privadas para la transformacién y la innovacion
publica en la era digital (Santiso & Ortiz de Artifiano, 2020, p. 14). De esta
manera, el Estado necesita establecer los mecanismos necesarios de
apoyo en los nuevos modelos de negocio como las starups, scaleups y
mipymes para proveer productos y servicios que resuelvan problemdticas
publicas y, paralelamente, generar vectores de desarrollo productivo con
nuevos emprendimientos innovadores (Santiso & Ortiz de Artifiano, 2020,
p. 15).

En definitiva, se trata de una nueva oportunidad para la administracion
publica, pues mediante la aplicacién de un gobierno digital y abierto se
construye un nuevo tipo de alianzas publico-privadas para la innovacion
en el sector publico (Santiso & Ortiz de Artifiano, 2020, p. 15).

Para finalizar esta parte, la siguiente figura sefiala el campo de accién
(dreas del sector publico) en donde las starups y el ecosistema govtech
generan valor publico tanto en los procesos internos como en los proce-
sos de relacién con la ciudadania y organizaciones privadas:

Fuente: elaboracién propia
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En el Ecuador existe un proyecto innovador denominado “Thinkia: Laboratorio
Ciudadano”, resultado del primer Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
2019 - 2022. Este tiene el objetivo de impulsar la innovacién a escala nacional,
con base en procesos de trabajo colaborativo y conjunto, asi como prototipos

de soluciones entre las instituciones publicas y la ciudadania.

FIGURA 6.

CAMPO DE ACCION PARA
GENERAR VALOR PUBLICO
A TRAVES DEL GOBIERNO
DIGITAL.
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mejorar los servicios
publicos.
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GOBERNANZA DE DATOS ABIERTOS

Segun el Sistema Nacional de Informacién del Ecuador (2022), los datos
abiertos son “aquellos datos accesibles, liberados, publicados o expues-
tos sin naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona”. En este sentido, se
consideran activos de informacién de gran volumen y gran variedad que
exigen formas innovadoras de procesamiento para una mejor compren-
sién y toma de decisiones publicas por parte de las unidades de admi-
nistracién publica, de la ciudadania y de las empresas (Cerrillo-Martinez,
2018, p. 1129).

La redefinicién de la gobernanza tradicional, mediante la intervencién
de una multiplicidad de actores, resulta ser una alternativa viable para
generar procesos de desarrollo territorial y mejorar la meta-gobernanza
entre Estado, mercado y sociedad civil con el fin de garantizar un Estado
de derecho y gobernabilidad (Farinds, 2015, p. 12).

En este contexto, una cultura de Gobierno Abierto y gobernanza de datos
abiertos permite un modelo de desarrollo que abarque y entienda los
dmbitos sociales, politicos, ambientales, culturales, geogrdficos y econé-
micos para lograr mejores condiciones de bienestar a la sociedad, como
el desarrollo territorial.

Para lograr dicho fin, una tarea primordial es la utilizacién de los datos
abiertos gubernamentales, definidos como aquellos datos accesibles sin
naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser utilizados, reutiliza-
dos y redistribuidos por cualquier persona (Ministerio de Telecomunicacio-
nes y de la Sociedad de la Informacién, 2019).

La importancia radica en la liberalizaciéon de esta informacién y su uso de
acuerdo con los usuarios. Por ejemplo, para la academia, el uso de los
datos abiertos constituye una fuente clave para realizar las investigacio-
nes cientificas.

¢Sabia que...?

El Ecuador cuenta con una politica, guia y portal de datos abiertos con
mas de 5778 recursos, 780 conjuntos de datos abiertos de 95 institucio-
nes publicas hasta octubre de 2022. Este es uno de los resultados del
compromiso “Re-disefio y actualizacién del Primer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2019-2022.

Revise el siguiente enlace: https://www.datosabiertos.gob.ec/



OPEN DATA CHARTER

Open Data Charter o Carta de Datos Abiertos consiste en una colabora-
cién entre mds de 150 gobiernos y organizaciones que trabajan para abrir
datos basados en un conjunto compartido de principios. Ademds, desde
esta organizacién se promueven politicas y prdcticas que utilicen datos
bien administrados para responder de manera efectiva y responsable en
dreas de enfoque como anticorrupcion, accién climdtica y equidad sala-
rial (Open Data Charter, 2015).

Esta organizacién posee seis principios para la utilizacion de datos abier-
tos que responden a una transformacién global significativa, facilitada
por la tecnologia y los medios digitales e impulsada por los datos y la
informacién (Open Data Charter, 2015, p. 2). En la Tabla 2 se sefialan los
principios que persigue el Open Data Charter:

TABLA 2.
PRINCIPIOS DE OPEN DATA CHARTER.

Abierto por El libre acceso y posterior uso de los datos del gobierno tiene un
defecto valor significativo para la sociedad y la economia.

Oportuno e Los datos deben ser completos, precisos y de alta calidad.
integro

Accesible y La apertura de datos permite a los gobiernos, la ciudadania y las
utilizable organizaciones de la sociedad civil y del sector privado tomar
decisiones mejor informadas.

Comparable y Los datos deben presentarse en formatos estructurados y
estandarizado estandarizados. Asimismo, deben ser faciles de comparar dentro y
entre sectores, a través de ubicaciones geogréficas y a lo largo del
tiempo.

Compromiso con La publicacién de datos abiertos fortalece la gobernanzay la
la gobernanza y confianza en nuestras instituciones publicas y refuerza la obligacion
con el ciudadano de los gobiernos de respetar el estado de derecho.

Inclusivo e Los datos abiertos pueden ayudar a identificar desafios sociales y
innovador econdémicos, y monitorear programas de desarrollo sostenible. .A d o I
Asimismo, se debe considerar estos datos como un recurso I pre I . a I l |C|So

equitativo que empodera a todas las personas.

N N BEBREIN BN N/ Visite el siguiente enlace sobre
Open Data Charter:

Nota: La Tabla 2 presenta los principios en que se basa Open Data Charter. https~//opendatacharter net/

Fuente: Elaboracion propia.
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OPEN DATA BAROMETER

Open Data Barometer o Barémetro Global de Datos consiste en la ejecu-
cién de un proyecto de la Red de Datos para el Desarrollo (D4D.net)' y se
basa en el estudio del Barémetro de Datos Abiertos (ODB) desarrollado
por la Web Foundation y otros socios entre los periodos 2013 -2020 (Da-
vies, Tim & Fumega, Silvana, 2022, p. 4). El estudio de ODB analiza una
serie de datos de 109 paises, los cuales participaron mediante la realiza-
cién de instrumentos cuantitativos con la finalidad de proporcionar una
visién general en temas como: datos abiertos, modelos de gobernanza
de datos, disponibilidad de datos, y uso e impacto de datos (Davies et al,
2022, p. 5). En otras palabras, se trata de una medicién mundial de cémo
los gobiernos publican y utilizan los datos abiertos para la rendicién de
cuentas, la innovacién y el impacto social.

Los resultados de ODB sefialan que se debe considerar a los datos como
un bien publico. Lo anterior se debe a que las politicas publicas con
enfoque de Gobierno Abierto deben centrarse en la creacién y construc-
cién de las instituciones, capacidades e infraestructura en torno a los
datos; esto, con el objetivo de asegurar que la ciudadania y los territorios
dispongan y usen datos publicos para el bien publico (Davies et al., 2022,
p. 108).

Finalmente, Open Data Barometer realiza un llamado al didlogo y, al mis-
mo tiempo, realiza una serie de recomendaciones para los paises partici-
pes de la ODB. Estas se indican en la siguiente figura:

FIGURA 7.
RECOMENDACIONES PARA LOS PAISES PARTICIPES DEL OPEN DATA
BAROMETER

fDebatlr Sobrella ; infcrrﬁgiilg:r lf)ases Realizar andlisis
| ctzrma en qttj'e os . : de dat s dé’ oor cuantitativos y
atos se gobiernan, I . : O! cualitativos acerca

para la toma de
decisiones
informada

estan disponibles y
se usan en su
territorio

del manejo de datos
abiertos

Fuente: elaboracién propia.

' D4D.net es una alianza de investigacion global que trabaja para fortalecer la colaboracién entre una amplia red de partes interesadas, esto a través del
desarrollo y la movilizacién del conocimiento necesario para avanzar en el uso responsable de los datos y abordar los desafios criticos para el desarrollo en

todo el Sur Global. https://www.d4d.net/

2 Web Foundation se trata de una organizacion sin fines de lucro que promueve la web abierta como un bien publico. https://webfoundation.org/

MODULO 1
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CONCLUSIONES

MODULO 1

El Gobierno Abierto ha irrumpido en distintos paises del mundo
como un paradigma emergente que intenta constituirse en el
modelo ideal de gobernanza territorial entre gobernantes, admi-
nistradores, academia, sector publico, sector privado, sociedad
civil y ciudadania en general y sin distincién. Esto se debe a su
capacidad para resolver y redisefiar su participacion en las pro-
blemdticas de la administracion publica.

El Gobierno Abierto ha irrumpido en distintos paises del mundo
como un paradigma emergente que intenta constituirse en el mo-
delo ideal de gobernanza territorial entre gobernantes, adminis-
tradores, academia y sociedad civil. Esto se debe a su capacidad
para resolver y redisefiar su participacién en las problemdticas
de la administracién publica.
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