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INTRODUCCIÓN En sus orígenes, el término Gobierno Abierto hacía referencia a un 

proceso unilateral de apertura de datos por parte del Estado (Baro-

nio et al., 2018, p. 185). En contraste con lo anterior, en la actualidad 

el término continúa en construcción, implicando más variables como la 

participación activa de la sociedad, la rendición de cuentas, políticas 

digitales y el derecho al acceso a la información pública (Baronio et al., 

2018, p. 186). 

Sin embargo, se entiende por ‘Gobierno Abierto’ aquel gobierno que 

coinnova con la ciudadanía para generar una cultura de gobernanza 

participativa, innovadora, accesible y eficiente. En este sentido, lograr el 

fin de este modelo de interacción sociopolítica conlleva el desarrollo de 

políticas públicas que atiendan sus valores y principios. 

El paradigma de Gobierno Abierto tomó impulso en el año 2009, cuando 

el gobierno de Estados Unidos del entonces presidente Barack Obama 

se comprometía a desarrollar un sistema de transparencia y participación 

con la intención de reforzar la democracia en dicho país, de esta forma 

se aseguraría la confianza pública de la sociedad y, al mismo tiempo, la 

eficiencia gubernamental (Sánchez, 2015, p. 81). 

Sobre esta base, el paradigma se popularizó, sobre todo por la creación 

del Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto 

(AGA), cuyo objetivo es lograr gobiernos “más accesibles, más receptivos 

y más responsables ante los ciudadanos” (Open Government Partnership, 

2022).

Este programa de capacitación denominado “Gobierno Abierto como 

vehículo para la participación ciudadana, transparencia e innovación 

en Ecuador” consiste en dotar al estudiante de un panorama general 

acerca de los fundamentos, los aspectos técnicos y las aplicaciones 

del Gobierno Abierto para desarrollar estrategias con el objetivo de 

promover mayor transparencia y participación de la ciudadanía en los 

asuntos públicos.
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OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE

OBJETIVO GENERAL DE LA INICIATIVA 

Promover el fortalecimiento de la gestión pública a través de la formación 

de los servidores del Estado en el diseño e implementación de estrate-

gias de Gobierno Abierto que permitan promover mayor transparencia y 

participación de la ciudadanía en los asuntos públicos. 

OBJETIVO DE APRENDIZAJE DEL MÓDULO 

Identificar los conceptos, principios y herramientas del Gobierno Abierto 

para construir un lenguaje común sobre el tema y lograr mayor compren-

sión del impacto del Gobierno Abierto en la transparencia, rendición de 

cuentas, colaboración y participación ciudadana.



6 MÓDULO 1

CONCEPTOS 
CLAVE

GOBIERNO ABIERTO: 
El Gobierno Abierto (GA) constituye un nuevo paradigma de 

gobernanza que convierte al ciudadano en mandante, partíci-

pe y protagonista de la construcción y ejecución de la política 

pública. Así, el GA busca fortalecer la democracia y la confianza 

de la ciudadanía en las instituciones públicas, de tal forma que 

actúen de manera ética y responsable, tomen decisiones infor-

madas y sujetas a control social, involucren a la ciudadanía en 

la generación de cambios sociales de manera corresponsable 

y colaborativa para mejorar la calidad de vida, y, aprovechen el 

uso de las tecnologías de la información y comunicación para 

promover la innovación y el emprendimiento.

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP): 
Open Government Partnership (OGP) o La Alianza para el Go-

bierno Abierto (AGA) está compuesta por personas del gobierno, 

la sociedad civil, empresas, organizaciones sin fines de lucro 

y más. Cuentan con el apoyo del personal de OGP, equipo de 

investigadores de IRM (Mecanismo de Revisión Independiente), 

un Comité Directivo y una Junta Directiva que supervisan las 

acciones a ser implementadas.

AGENDA 2030: 
Es un plan de acción realizado por la Organización de Naciones 

Unidas (ONU) en conjunto con un gran número de actores de la 

sociedad civil, el mundo académico y el sector privado. Su gran 

objetivo es generar una visión ambiciosa del desarrollo sosteni-

ble mediante el cumplimiento de 17 Objetivos y 169 Metas.

 

GOVTECH: 
Término que define la iniciativa de fomentar una nueva cul-

tura de innovación en el sector público mediante alianzas 

público-privadas, utilizando inteligencia de datos, tecnologías 

digitales y metodologías innovadoras, para proveer productos y 

servicios que dan solución a los retos públicos.

DATO ABIERTO:
Aquellos datos accesibles, liberados, publicados o expues-

tos sin naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser 

utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona 

(Sistema Nacional de Información del Ecuador, 2022).
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STARTUPS:
Constituyen empresas que se encuentran en una etapa de desarrollo 

y búsqueda de un negocio, con un nivel tecnológico avanzado, la cual 

tiene por objetivo el crecimiento sostenible a nuevos mercados y creando 

oportunidades de empleo (Míguez Sánchez, 2022).

SCALEUPS:
Constituyen empresas que se encuentran en una etapa del desarrollo 

de negocio habitualmente de mercados altamente tecnológicos, en la 

cual se busca cómo crecer en términos de acceso a mercados, beneficios 

y número de empleados, añadiendo valor a través de la identificación 

de oportunidades ‘win-win’ para colaborar con compañías existentes. 

Además, crecen de forma consecutiva por tres años un 20%, a partir del 

mismo nivel de ingresos (Ruiz Coupeau & Villén, 2019, y Torres-Salazar et 

al., 2019).
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¿QUÉ ES 
GOBIERNO 

ABIERTO?

CONCEPTO BÁSICO Y FINALIDAD

El Gobierno Abierto constituye un modelo modernizador de la 
gestión pública que tiene el objetivo de alcanzar gobiernos más 
innovadores, efectivos y eficientes en materia de transparencia, 

participación, colaboración y rendición de cuentas (Cruz-Rubio, 2015, p. 
51). Este modelo es capaz de resolver y rediseñar la participación en las 
problemáticas de la administración pública a través de la intervención de 
gobernantes, administradores, academia y sociedad civil (Baronio et al., 
2018, p. 180; Cruz-Rubio, 2015, p. 38). 

Con base en el contexto anterior, se define Gobierno Abierto desde la 
visión del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo 
(CLAD):

[El Gobierno Abierto constituye] el conjunto de mecanismos y es-
trategias que contribuye a la gobernanza pública y al buen gobier-
no, basado en los pilares de la transparencia, participación ciuda-
dana, rendición de cuentas, colaboración e innovación, centrando 
e incluyendo a la ciudadanía en el proceso de toma de decisiones, 
así como en la formulación e implementación de políticas públicas 
para fortalecer la democracia, la legitimidad de la acción pública y 
el bienestar colectivo. (CLAD, 2016, p. 5)

En definitiva, se trata de una nueva cultura de hacer gobierno para gene-
rar confianza, mejorando la gestión pública de manera ética, responsable 
y sujeta al control social. Al mismo tiempo, constituye la verdadera filoso-
fía sobre el rol del gobierno y los ciudadanos en la administración pública 
y en sus resultados (Oszlak, 2012, p. 3). 

En este sentido, el fin que cumple el Gobierno Abierto es crear valor 
público reflejado en el bienestar y en servicios públicos de calidad para 
contribuir al fortalecimiento de la democracia, y a la vez afianzar la con-
fianza del ciudadano en la administración pública y el desarrollo efectivo 

de las máximas del bien común (CLAD, 2016, p. 5).

Algunas definiciones de Gobierno 

Abierto que debe revisar se pre-

sentan en la Tabla 1.

¡Aprenda más!
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TABLA 1. 
DEFINICIONES DE GOBIERNO ABIERTO

Fuente: elaboración propia.

Nota: La Tabla 1 presenta las definiciones más utilizadas por los organismos 

internacionales para referirse a Gobierno Abierto.

BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO

Gobierno Abierto constituye el medio para reformar las estrate-

gias positivistas acerca de la participación y colaboración del 

Estado y la sociedad, todo ello con el objetivo de crear compro-

misos transversales y generar valor público. En este sentido, el 

Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo 

(CLAD), en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, señala 

una serie de beneficios ligados a la promoción y el desarrollo 

de políticas de apertura gubernamental, tanto para el propio 

sector público como para la sociedad:
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FIGURA 1. 
ALGUNOS BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO.

Fuente: elaboración propia con base en el Centro Latinoamericano de Administración para 
el Desarrollo (CLAD).

Conviene hacer énfasis en los beneficios del Gobierno Abierto para los 

ciudadanos y ciudadanas, debido al modelo relacional de vinculación 

entre Estado y sociedad. Estos son:

¡Aprenda más!
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FIGURA 2. 
BENEFICIOS DEL GOBIERNO ABIERTO PARA LOS CIUDADANOS Y   
CIUDADANAS.

Fuente: elaboración propia.

PILARES DE GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
La transparencia es concebida como la relación de los gobiernos 

y administraciones públicas con la ciudadanía en el manejo de los 

asuntos públicos (Franciskovic et al., 2020, p. 26). En este primer pilar, 

el CLAD señala necesario enfatizar dos ámbitos: el primero constituye 

el derecho de acceso a la información pública en poder de las institu-

ciones públicas y que la ciudadanía pueda solicitar (CLAD, 2016, p. 6). 

El segundo corresponde a la obligación de los gobiernos de dar a co-

nocer de manera proactiva, la información relacionada a los recursos 

públicos y sus resultados (CLAD, 2016, p. 6).
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RENDICIÓN DE CUENTAS PÚBLICAS
El segundo pilar del Gobierno Abierto, la rendición de cuentas públi-

cas, se convirtió en una herramienta eficaz para los gobiernos demo-

cráticos contemporáneos. Pues, las acciones de valor público utili-

zando este proceso permiten controlar el abuso de poder y, al mismo 

tiempo, garantizar que la administración pública trabaje con trans-

parencia y efectividad en función de la ciudadanía, la cual, mediante 

una decisión democrática, los ha elegido como sus representantes 

(Franciskovic et al., 2020, pp. 26–27).

En la misma línea, el CLAD (2016) señala que este pilar se basa en 

normas para que los gobiernos “respondan oportunamente e infor-

men por el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos 

públicos asignados”. De esta forma, se desarrollan sistemas de 

rendición de cuentas de forma horizontal, vertical y diagonal, es decir, 

mecanismos de control por parte de organismos públicos y la ciuda-

danía en general. 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
La participación ciudadana permite recuperar el involucramiento e 

influencia de la ciudadanía en la toma de decisiones de la administra-

ción pública (Sánchez, 2015, p. 56). De manera restrictiva, comprende 

los procesos de construcción del espacio público y recuperación del 

ejercicio ciudadano sobre las actividades de las instituciones públi-

cas. 

Por esta razón, este mecanismo se debe considerar en todos los nive-

les de gobierno como un derecho efectivo para la mejora continua de 

la democracia (Sánchez, 2015, p. 58).

En un marco de Gobierno Abierto, la participación ciudadana debe 

ser un pilar fundamental que permita la construcción social de las 

políticas públicas mediante la participación efectiva de la ciudada-

nía en el ciclo de estas (CLAD, 2016, p. 7). En este contexto, el CLAD 

(2016) señala tres aspectos fundamentales para que se garantice este 

mecanismo: 

 

•	 La creación de incentivos para promover la participación.

•	 La construcción de las capacidades de los ciudadanos y ciuda-

danas para que participen de forma efectiva.

•	 La publicación de información clara sobre el desempeño del 

Estado. 
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COLABORACIÓN E INNOVACIÓN PÚBLICA Y CIUDADANA
Este pilar compromete a la ciudadanía en general y demás actores so-

ciales a trabajar en conjunto para resolver las problemáticas nacionales 

(Ramírez, 2012, p. 19). De esta forma, se promueven nuevos espacios que 

reconozcan las capacidades de la ciudadanía en el diseño e implemen-

tación de políticas públicas con la finalidad de implementar prácticas 

colaborativas, potenciar la innovación pública mediante trabajo en red, 

y, finalmente, favorecer la colaboración con todos los actores de la 

sociedad, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, 

sector privado, entre otros (CLAD, 2016, p. 7).

En un marco de desarrollo y cultura de gobierno abierto, se construye 

un nuevo ciudadano y ciudadana más crítico, activo y que demanda 

mayor análisis en las decisiones políticas en un entorno donde se aporte 

creando soluciones (Franciskovic et al., 2020, p. 26). En este contexto, la 

colaboración fomenta la innovación pública entre los gobiernos nacio-

nales y locales, así como entre las personas servidoras de las distintas 

instituciones públicas.

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP) O     
ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (AGA)

Open Government Partnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto 

(AGA) se fundó en 2011 y se conformó por ocho gobiernos nacionales, con la 

misión de proporcionar una plataforma nacional e internacional para empo-

derar a los reformadores dentro y fuera del gobierno que busquen aplicar 

estrategias de Gobierno Abierto (Open Government Partnership, 2022).

En la actualidad, existen 77 países y 106 jurisdicciones locales (unidades 

administrativas territoriales) que forman parte de la OGP y, paralelamente, 

trabajan junto a organizaciones de la sociedad civil para cumplir con los 

planes y compromisos de la OGP. Como resultado del trabajo en conjunto 

de estos actores, se crean reformas para la promoción de principios clave 

de Gobierno Abierto, utilizando la plataforma de OGP.

¿Sabía que...?
Según cifras del Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de la 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe, en la región de América 
Latina, desde los periodos 2011-2022, existen 16 países latinoamericanos miem-
bros de la AGA, 63 planes de acción de Gobierno Abierto realizados, 44 planes de 
acción implementándose y 1264 compromisos de acción de Gobierno Abierto para 

beneficiar a la ciudadanía (CEPAL, 2022).
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A continuación, en la siguiente figura se muestran los compromisos que 

tiene OGP con sus países miembros, basados en el documento guía The 

Open Government Partnerships Implementation Plan 2020-2022 (Open 

Government Partnership, 2020, p. 29):

En definitiva, la estrategia central de OGP es apoyar a los reformadores, 

principalmente al Gobierno nacional y la sociedad civil para cocrear e im-

plementar reformas ambiciosas de Gobierno Abierto (Open Government 

Partnership, 2020, p. 20). 

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP LOCAL

En el año 2016 se crea Open Government Partnership Local con la capa-

cidad única de reunir a actores locales con estrategias multiactor para 

atender retos territoriales, crear alianzas para impulsar reformas y promo-

ver aspectos innovadores entre los territorios (Open Government Partner-

ship, 2021, p. 3). De esta forma, se construye alianzas entre los gobiernos 

locales y organizaciones de la sociedad civil, haciendo a los gobiernos 

más abiertos, transparentes, innovadores, colaborativos, incluyentes, 

participativos y capaces de rendir cuentas a la ciudadanía.

A pesar de ello, ¿por qué es importante hacer énfasis en el nivel territo-

rial? En este nivel, las unidades administrativas territoriales (gobiernos 

locales) tienen las competencias específicas para la provisión de servicios 

públicos y, por lo tanto, son más cercanos a la ciudadanía, por lo que 

pueden generar reformas de Gobierno Abierto innovadoras y ambiciosas.

Además, a nivel local el territorio resulta ser el valor agregado para la 

lectura de las nuevas dinámicas de transformación, inserción y relaciona-

miento del modelo de gobernanza de Gobierno Abierto. En este contexto, 

FIGURA 3. 
COMPROMISOS DE OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP) CON 
SUS PAÍSES MIEMBROS.

Fuente: elaboración propia
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la comprensión de los nuevos retos a nivel local ante las problemáticas 

de la administración pública permiten desarrollar estrategias por parte 

de todos los actores del territorio. Estos procesos innovadores aplican 

estrategias de Gobierno Abierto y así se fortalecen las relaciones entre 

Estado y todos los actores territoriales para el bienestar de las ciudada-

nas y ciudadanos.

AGENDA 2030- ODS 16

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre 

de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una 

visión transformadora hacia la sostenibilidad económica, social y am-

biental, utilizando un enfoque multidimensional y de naturaleza universal 

(Naciones Unidas, 2018, p. 5). En esta asamblea se establecieron 17 obje-

tivos y 169 metas que deben cumplirse para el año 2030, los cuales son 

conocidos como ‘Objetivos de Desarrollo Sostenible’ (ODS). 

El ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sólidas” se vincula de forma directa 

con el modelo de Gobierno Abierto, dada la configuración de un nuevo 

marco de gobernanza pública y la promoción de una infraestructura que 

permita crear sociedades pacíficas para el desarrollo sostenible, facilitar 

el acceso a la justicia para todos y construir, a todos los niveles, institucio-

nes eficaces que rindan cuentas (Naciones Unidas, 2018, p. 71). 

De hecho, este modelo, como herramienta estratégica de implementación 

de proyectos y políticas públicas, puede convertirse en un vínculo entre 

los compromisos globales (ODS), nacionales y locales. Esto se debe a 

que las administraciones públicas son mejores cuando transparentan sus 

actividades y sus datos, cuando promueven la participación del público 

de forma proactiva, cuando responden a las exigencias de los ciudada-

nos, y cuando están listos para rendir cuentas por sus logros y fracasos 

(Open Government Partnership, 2019, p. 4).

Existe una relación entre OGP y el ODS 16, ya que algunos países promueven 

estrategias e iniciativas de Gobierno Abierto que aceleran el avance de la 

Agenda 2030. Estas iniciativas abarcan una serie de esfuerzos que se otorgan 

a la ciudadanía sobre la manera en la que son gobernados, es decir, desde la 

forma en la que se implementan los servicios de agua, salud y educación, cómo 

y dónde se construyen proyectos de infraestructura, y cómo se asignan los 

presupuestos (Open Government Partnership, 2019, pp. 4–5).

¿Sabía que...?
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HERRAMIENTAS 
PARA EL 

GOBIERNO 
ABIERTO

HERRAMIENTAS PARA POLÍTICAS DE GOBIERNO 
ABIERTO

Una política pública constituye un instrumento de transformación 

socioterritorial del Estado ante los comportamientos de la socie-

dad y, al mismo tiempo, les otorga un papel influyente en la toma 

de decisiones de la política pública (Roth, 2002, p. 23; Salazar, 2012, p. 

47). En un ambiente de Gobierno Abierto, es importante el rol de actor 

que adquiere la sociedad para construir nuevos modelos de gobernanza 

abierta, territorial y colaborativa con el objetivo de desarrollar prácticas, 

valores y una cultura que favorezcan un gobierno eficiente y abierto (Ra-

mírez, 2012, p. 21).

La política de Gobierno Abierto se propone objetivos de mejora en tér-

minos de transparencia, rendición de cuentas, acceso a la información 

y fortalecimiento de capacidades institucionales (CEPAL, 2020, p. 4). En 

este contexto, OGP señala que los objetivos de mejora mencionados 

anteriormente se han convertido en los cuatro valores que debe poseer 

una política de Gobierno Abierto mediante el uso de dos herramientas: 

planes de acción como instrumento de política y foro multiactoral como 

mecanismo de gestión. A continuación, se señala en la siguiente figura 

las características más importantes de ambas herramientas.

FIGURA 4. 
HERRAMIENTAS PARA UNA POLÍTICA DE GOBIERNO ABIERTO.

Fuente: elaboración propia

Conformados por compromisos 
cocreados con la ciudadanía y 
diversos actores.

Duración de dos años.

Fomentan la mejora continua  
de acuerdo con el contexto 
nacional.

Grupo de actores que promueven 
la implementación de Gobierno 
Abierto como modelo de             
gobernanza.

Promueven la cocreación de los 
planes y dan seguimiento a su 
ejecución de los compromisos.

Promueven la autoevaluación y la 
rendición de cuentas sobre la 
implementación del proceso.



17
Gobierno Abierto como vehículo para la participación 

ciudadana, transparencia e innovación en Ecuador

transparente

INNOVACIÓN PÚBLICA Y COCREACIÓN

La innovación se ha convertido en un tema de análisis de creciente interés para 

el sector público debido a su papel en la solución de problemáticas de carácter 

social, ambiental, económico y tecnológico mediante políticas públicas locales 

(Mairal Medina, 2020, p. 53). En un ambiente de Gobierno Abierto, la innovación 

busca nuevas respuestas para abordar asuntos públicos y transformar la realidad 

en función de valores de desarrollo sostenible (Zurbriggen & González Lago, 2014, 

p. 339). 

La innovación y la cocreación en la administración pública se han posicionado 

como temas relacionados y relevantes en la democracia, de forma paulatina, de-

bido a los procesos de retroalimentación constante entre los diferentes actores de 

la ciudadanía y servidores públicos que conforman los distintos poderes del Estado 

(Oliván & Piñero, 2021). En este sentido, los gobiernos deben proveer a los ciudada-

nos y ciudadanas el acceso abierto a la tecnología y responder de forma óptima a 

las necesidades contemporáneas de los territorios (Cruz-Rubio, 2015, p. 45).

La finalidad de un gobierno innovador consiste en la creación de valor público 

(CLAD, 2020, p. 8). La tecnología constituye una necesidad estratégica e inteligente 

para construir este propósito. En este sentido, el CLAD (2020) señala cinco pilares 

para lograr esta finalidad, los cuales se presentan en la siguiente figura: 

FIGURA 5. 
PILARES DE UN GOBIERNO INNOVADOR PARA LA CREACIÓN DE VALOR   
PÚBLICO.

Fuente: elaboración propia con base en CLAD (2020).
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LABORATORIOS DE INNOVACIÓN SOCIAL Y          
PÚBLICA

Un desafío de los países y sociedades democráticas se encuentra en la 

capacidad de desarrollar nuevas formas de trabajo colaborativo con la fina-

lidad de construir una visión-acción común para resolver y crear soluciones 

potenciales ante las problemáticas como la pobreza, desigualdad, deterioro 

del ambiente y cuestionamiento de la capacidad del Estado (Pozo, 2017, p. 

421; Zurbriggen & González, 2014, p. 332). En este escenario, la innovación 

cumple una función emergente debido a la caracterización de respuestas 

objetivas y operativas ante las problemáticas mencionadas.

Un mecanismo de la innovación son los laboratorios de innovación pública 

y de innovación ciudadana (Zurbriggen & González Lago, 2014, p. 345). Por 

un lado, los laboratorios de innovación pública son espacios públicos que 

tienen la capacidad de sistematizar diferentes estrategias con una red de 

actores para generar valor público (Mairal Medina, 2020, p. 55) .Por otro 

lado, los laboratorios de innovación ciudadana constituyen una estrategia 

de las unidades de gobierno para responder a nuevas demandas sociales 

mediante principios de gobernanza colaborativa e innovación pública, con 

la intención de fortalecer la democracia y entornos digitales innovadores 

(Resina, 2019, p. 33).

Estos laboratorios constituyen espacios para experimentar nuevas formas 

de generar valor público, modernizar la relación con la ciudadanía, aportar 

nuevos canales de participación y colaboración. Para su funcionamiento 

se necesita de: la participación de los representantes de distintos actores 

(academia, sociedad civil, Estado) con enfoque colaborativo y deliberativo, 

utilización de plataformas digitales, asociación pública, privada y social para 

la construcción de los procesos de cocreación para obtener resultados tan-

gibles e intangibles (Zurbriggen & González Lago, 2014, p. 345).

¡Aprenda más!
En la actualidad, existe un modelo para acelerar el cambio sistemático de 

las instituciones públicas, el cual concibe a la innovación a partir de redes 

de conversación, utilizando inteligencia artificial (Oliván & Piñero, 2021). 

Se trata del Hexágono de Innovación Pública (HIP), el cual consiste en 

actualizar las instituciones públicas tradicionales para dirigirlas hacia or-

ganizaciones abiertas, en red y democráticas, guiadas por seis vectores: 

OPEN, TRANS, FAST, PROTO, CO, TEC. Para más información, consulte 

este enlace: https://modelohip.net/
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¿Sabía que...?

GOBIERNO DIGITAL / GOVTECH 

En la actualidad, la digitalización y el auge en el manejo de los datos 

están redefiniendo el futuro de la mayoría de los sectores económicos 

alterando, específicamente, sus modelos de negocio, sus organizaciones 

y sus dinámicas como comportamientos en el mercado (Santiso & Ortiz 

de Artiñano, 2020, p. 9). Ante este nuevo contexto, los gobiernos deben 

invertir en iniciativas, utilizando el paradigma del Gobierno Abierto, para 

impulsar la transformación digital en la mayoría de los servicios públicos 

y, al mismo tiempo, fomentar la innovación en las administraciones públi-

cas.

En este escenario, los ecosistemas govtech ofrecen una oportunidad 

única para poner al Estado en modo emprendedor y construir un nuevo 

tipo de alianzas público-privadas para la transformación y la innovación 

pública en la era digital (Santiso & Ortiz de Artiñano, 2020, p. 14). De esta 

manera, el Estado necesita establecer los mecanismos necesarios de 

apoyo en los nuevos modelos de negocio como las starups, scaleups y 

mipymes para proveer productos y servicios que resuelvan problemáticas 

públicas y, paralelamente, generar vectores de desarrollo productivo con 

nuevos emprendimientos innovadores (Santiso & Ortiz de Artiñano, 2020, 

p. 15).

En definitiva, se trata de una nueva oportunidad para la administración 

pública, pues mediante la aplicación de un gobierno digital y abierto se 

construye un nuevo tipo de alianzas público-privadas para la innovación 

en el sector público (Santiso & Ortiz de Artiñano, 2020, p. 15). 

Para finalizar esta parte, la siguiente figura señala el campo de acción 

(áreas del sector público) en donde las starups y el ecosistema govtech 

generan valor público tanto en los procesos internos como en los proce-

sos de relación con la ciudadanía y organizaciones privadas:

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 6. 
CAMPO DE ACCIÓN PARA 
GENERAR VALOR PÚBLICO 
A TRAVÉS DEL GOBIERNO 
DIGITAL.

En el Ecuador existe un proyecto innovador denominado “Thinkia: Laboratorio 

Ciudadano”, resultado del primer Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto 

2019 - 2022. Este tiene el objetivo de impulsar la innovación a escala nacional, 

con base en procesos de trabajo colaborativo y conjunto, así como prototipos 

de soluciones entre las instituciones públicas y la ciudadanía.
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GOBERNANZA DE DATOS ABIERTOS

Según el Sistema Nacional de Información del Ecuador (2022), los datos 

abiertos son “aquellos datos accesibles, liberados, publicados o expues-

tos sin naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser utilizados, 

reutilizados y redistribuidos por cualquier persona”. En este sentido, se 

consideran activos de información de gran volumen y gran variedad que 

exigen formas innovadoras de procesamiento para una mejor compren-

sión y toma de decisiones públicas por parte de las unidades de admi-

nistración pública, de la ciudadanía y de las empresas (Cerrillo-Martínez, 

2018, p. 1129). 

La redefinición de la gobernanza tradicional, mediante la intervención 

de una multiplicidad de actores, resulta ser una alternativa viable para 

generar procesos de desarrollo territorial y mejorar la meta-gobernanza 

entre Estado, mercado y sociedad civil con el fin de garantizar un Estado 

de derecho y gobernabilidad (Farinós, 2015, p. 12).

En este contexto, una cultura de Gobierno Abierto y gobernanza de datos 

abiertos permite un modelo de desarrollo que abarque y entienda los 

ámbitos sociales, políticos, ambientales, culturales, geográficos y econó-

micos para lograr mejores condiciones de bienestar a la sociedad, como 

el desarrollo territorial.

Para lograr dicho fin, una tarea primordial es la utilización de los datos 

abiertos gubernamentales, definidos como aquellos datos accesibles sin 

naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser utilizados, reutiliza-

dos y redistribuidos por cualquier persona (Ministerio de Telecomunicacio-

nes y de la Sociedad de la Información, 2019). 

La importancia radica en la liberalización de esta información y su uso de 

acuerdo con los usuarios. Por ejemplo, para la academia, el uso de los 

datos abiertos constituye una fuente clave para realizar las investigacio-

nes científicas.

¿Sabía que...?
El Ecuador cuenta con una política, guía y portal de datos abiertos con 

más de 5778 recursos, 780 conjuntos de datos abiertos de 95 institucio-

nes públicas hasta octubre de 2022. Este es uno de los resultados del 

compromiso “Re-diseño y actualización del Primer Plan de Acción de 

Gobierno Abierto 2019-2022.

Revise el siguiente enlace: https://www.datosabiertos.gob.ec/ 
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OPEN DATA CHARTER

Open Data Charter o Carta de Datos Abiertos consiste en una colabora-

ción entre más de 150 gobiernos y organizaciones que trabajan para abrir 

datos basados ​​en un conjunto compartido de principios. Además, desde 

esta organización se promueven políticas y prácticas que utilicen datos 

bien administrados para responder de manera efectiva y responsable en 

áreas de enfoque como anticorrupción, acción climática y equidad sala-

rial (Open Data Charter, 2015). 

Esta organización posee seis principios para la utilización de datos abier-

tos que responden a una transformación global significativa, facilitada 

por la tecnología y los medios digitales e impulsada por los datos y la 

información (Open Data Charter, 2015, p. 2). En la Tabla 2 se señalan los 

principios que persigue el Open Data Charter:

TABLA 2. 
PRINCIPIOS DE OPEN DATA CHARTER.

Nota: La Tabla 2 presenta los principios en que se basa Open Data Charter.
Fuente: Elaboración propia.

¡Aprenda más!
Visite el siguiente enlace sobre 

Open Data Charter: 

https://opendatacharter.net/



22 MÓDULO 1

OPEN DATA BAROMETER 

Open Data Barometer o Barómetro Global de Datos consiste en la ejecu-

ción de un proyecto de la Red de Datos para el Desarrollo (D4D.net)1 y se 

basa en el estudio del Barómetro de Datos Abiertos (ODB) desarrollado 

por la Web Foundation y otros socios entre los periodos 2013 -2020 (Da-

vies, Tim & Fumega, Silvana, 2022, p. 4). El estudio de ODB analiza una 

serie de datos de 109 países, los cuales participaron mediante la realiza-

ción de instrumentos cuantitativos con la finalidad de proporcionar una 

visión general en temas como: datos abiertos, modelos de gobernanza 

de datos, disponibilidad de datos, y uso e impacto de datos (Davies et al., 

2022, p. 5). En otras palabras, se trata de una medición mundial de cómo 

los gobiernos publican y utilizan los datos abiertos para la rendición de 

cuentas, la innovación y el impacto social. 

Los resultados de ODB señalan que se debe considerar a los datos como 

un bien público. Lo anterior se debe a que las políticas públicas con 

enfoque de Gobierno Abierto deben centrarse en la creación y construc-

ción de las instituciones, capacidades e infraestructura en torno a los 

datos; esto, con el objetivo de asegurar que la ciudadanía y los territorios 

dispongan y usen datos públicos para el bien público (Davies et al., 2022, 

p. 108).

Finalmente, Open Data Barometer realiza un llamado al diálogo y, al mis-

mo tiempo, realiza una serie de recomendaciones para los países partíci-

pes de la ODB. Estas se indican en la siguiente figura:

FIGURA 7. 
RECOMENDACIONES PARA LOS PAÍSES PARTÍCIPES DEL OPEN DATA 
BAROMETER

Fuente: elaboración propia.

  D4D.net es una alianza de investigación global que trabaja para fortalecer la colaboración entre una amplia red de partes interesadas, esto a través del 
desarrollo y la movilización del conocimiento necesario para avanzar en el uso responsable de los datos y abordar los desafíos críticos para el desarrollo en 
todo el Sur Global. https://www.d4d.net/ 

  Web Foundation se trata de una organización sin fines de lucro que promueve la web abierta como un bien público. https://webfoundation.org/

1

2
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CONCLUSIONES El Gobierno Abierto ha irrumpido en distintos países del mundo 

como un paradigma emergente que intenta constituirse en el 

modelo ideal de gobernanza territorial entre gobernantes, admi-

nistradores, academia, sector público, sector privado, sociedad 

civil y ciudadanía en general y sin distinción. Esto se debe a su 

capacidad para resolver y rediseñar su participación en las pro-

blemáticas de la administración pública.

El Gobierno Abierto ha irrumpido en distintos países del mundo 

como un paradigma emergente que intenta constituirse en el mo-

delo ideal de gobernanza territorial entre gobernantes, adminis-

tradores, academia y sociedad civil. Esto se debe a su capacidad 

para resolver y rediseñar su participación en las problemáticas 

de la administración pública.

1

2
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